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Uvod

V zmysle zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a ozmene a doplneni
zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o socialnych sluzbach“) obec vypraciva
a schvaluje komunitny plan socialnych sluzZieb na zaklade narodnych priorit rozvoja
socialnych sluzieb, v ktorom zohladnuje miestne sSpecifika a potreby fyzickych osob
v oblasti socialnych sluzieb poskytovanych v jej Uzemnom obvode, urcuje potreby
rozvoja socialnych sluzieb aurcuje personalne podmienky, financné podmienky,
prevadzkové podmienky a organizacné podmienky na ich zabezpecenie.

Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb sU rozpracované na obdobie do roku
2013, a to s cielom vytvorit' dostatocny Casovy priestor pre obce, samospravne kraje a
poskytovatelov socialnych sluzieb pre naplnenie stanovenych narodnych priorit, ako aj z
dovodu casového vymedzenia Narodného strategického referencného ramca, ktory
prostrednictvom operacnych programov umoznuje vyuzit financné zdroje aj na rozvoj
socialnych sluzieb, ale aj s ohladom na povinnosti obci a samospravnych krajov poskytnut’
alebo zabezpecit' vybrané socialne sluzby v zakonom stanovenej lehote.

Ide o nasledovné 4 priority:

1. Podpora zotrvania klienta v prirodzenom prostredi rozvojom terénnych
socialnych sluzieb.

Dovodom stanovenia tejto priority je skutoCnost’, Zze terénne socialne sluzby su podla
dostupnych statistickych Udajov nedostatocne rozvinuté a na celom Uzemi Slovenskej
republiky ide o socialne sluzby, ktoré si nedostatkové alebo Uplne chybaju. Aj vysledky
SWOT analyzy vykonanej pre Ucely vypracovania Narodnych priorit rozvoja socialnych
sluzieb ukazuju, ze medzi najslabsie stranky socialnych sluzieb patria aj nedostatocne
vytvorené podmienky pre zotrvanie klienta v prirodzenom (domacom) socialnom
prostredi a nedostatocna terénna socialna praca. Rozvoj tejto formy socialnej sluzby je v
stulade s poziadavkami a principmi uplatnovanymi v ES v ramci modernizacie socialnych
sluzieb.
V ramci tejto priority je nevyhnutné sa osobitne zamerat’ na terénnu socialnu sluzbu pre
osoby odkazané na pomoc inej osoby, ktorej poskytovanie podla dostupnych Udajov klesa
aj napriek zvysujucemu sa dopytu po tejto socialnej sluzbe. Aj napriek tomu, Ze obcan,
ktory o tuto socialnu sluzbu poziada a splni hmotnopravne podmienky poskytovania
opatrovatelskej sluzby, jeho narok casto nie je uspokojeny. Nemenej dolezité je
zamerat’ sa na rozvoj tych terénnych programov a socialnych sluzieb, ktorych cielom je
socialna inklGzia znevyhodnenych oséb z dovodu nezabezpecenia zakladnych Zivotnych
potrieb.

2. Rozvoj ambulantnych socialnych sluzieb a pobytovych socidlnych sluzieb v
zariadeni s tyzdennym pobytom.

Zamerom stanovenia tejto priority je postupna deinstitucionalizacia socialnych sluzieb, s
prihliadnutim na potreby a schopnosti klienta, s cielom poskytovat mu socialne sluzby
v jeho rodinnom alebo komunitnom prostredi. Poskytovanie ambulantnych socialnych
sluzieb a socialnych sluzieb v zariadeni s tyzdennym pobytom umoziuje rozvijat' rodinné
a spolocenské vztahy klienta, primerane jeho individualnym schopnostiam a moznostiam
a aj jeho zaradenie sa do spolocenského a pracovného zivota.
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3. ZvysSenie kvality a humanizacia poskytovanych sociadlnych sluzieb
prostrednictvom rekonstrukcie, rozsirovania, modernizacie a budovania
zariadeni socialnych sluzieb.

Poziadavka humanizacie a modernizacie socialnych sluzieb SR reaguje na trendy
uplatiiované EU v tejto oblasti, ktorych cielom je zabezpelit pre klientov kvalitné
socialne sluzby. V praxi to znamena zabezpecenie pristupnosti k socialnym sluzbam, a to
aj z hladiska prostredia, v ktorom sa socialne sluzby poskytuju. Tato povinnost’ vyplyva
poskytovatelom socialnych sluzieb aj priamo zo zakona o socialnych sluzbach a ma
umoznit’ prijimatelom socialnych sluzieb pristup k fyzickému prostrediu, priestorom a
budovam, v ktorych sa poskytuju socialne sluzby a zabezpecit minimalne poziadavky a
standardy byvania. Ide najma o odstranenie architektonickych bariér v priestoroch a
budovach, v ktorych sa poskytuju socialne sluzby a to v interiéroch, rovnako aj v
exteriéroch a zabezpecenie ich materialno - technickej vybavenosti. Pravny a technicky
ramec pri rieseni architektonickych bariér vymedzuje vyhlaska Ministerstva Zivotného
prostredia SR ¢. 532/2002 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o vseobecnych
technickych poziadavkach na vystavbu a o vseobecnych technickych poziadavkach na
stavby uzivané osobami s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie. V zmysle
citovanej vyhlasky ,Zariadenia socialnych sluzieb urcené pre osoby s obmedzenou
schopnostou pohybu a orientacie sa musia vo funkénych priestoroch riesit' a vybavit' v
stulade s potrebami ludi s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie“. Je vsak aj
povinnostou poskytovatela socialnej sluzby dodrziavat standardy byvania ustanovené
zakonom ¢. 355/2007 Z.z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 140/2008 Z. z. a nadvaznymi pravnymi
predpismi.

Aj v pripade rozsirovania, modernizacie a budovania zariadeni socialnych sluzieb sa doraz
kladie na rozvoj takych druhov socialnych sluzieb, ktoré prioritne umoznia klientovi
zotrvat' vo svojej komunite a zit v takom type zariadenia socialnych sluzieb, ktoré
zodpoveda rodinnému typu zariadenia a zvySovat' variabilitu poskytovanych socialnych
sluzieb tak, aby si klient mohol slobodne vybrat taky druh socialnej sluzby, ktora
najlepsie zodpoveda jeho potrebam.

4. Vzdelavanie zamestnancov v oblasti socialnych sluzieb

Jednym z cielov novej pravnej Upravy poskytovania socialnych sluzieb je zabezpecit ich
profesionalny vykon a teda aj zvysit’ kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb. Jednym zo
zakladnych predpokladov dosiahnutia tohto ciela je vzdelavanie zamestnancov socialnych
sluzieb v ramci potreby splnenia kvalifikacnych predpokladov pre vykon socialnej sluzby
a zaroven ich dalSie vzdelavanie a prehlbovanie kvalifikacie. Absencia systému
prehlbovania kvalifikacie bola v SWOT analyze realizovanej pre Gcely urcenia Narodnych
priorit rozvoja socialnych sluzieb oznacena za jedno z ohrozeni kvality poskytovanych
socialnych sluzieb.

Novu kapitolu v oblasti poskytovania socialnych sluzieb otvoril zakon ¢. 448/2008 Z.
z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom
podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov, ktory vstUpil do platnosti
1.1.2009. Citovany zakon je v nadvaznosti na transformaciu verejnej spravy a prechodu
kompetencii vykonu statnej spravy na vyssie Uzemné celky aobce zamerany na
kompetencie Uzemnej samospravy v oblasti poskytovania a zabezpecovania socialnych
sluzieb obcanom odkazanym na pomoc inych. Vzhladom k pdsobnosti Uzemnej
samospravy pri poskytovani socialnych sluzieb vyplyvaju obciam, ako aj samospravnym
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krajom, okrem iného, i povinnosti planovania socialnych sluzieb. Obec je pritom
zaviazana k vypracovaniu a k schvaleniu komunitného planu socialnych sluzieb vo svojom
Uzemnom obvode a k utvaraniu podmienok na podporu komunitného rozvoja.

Komunitny plan socialnych sluZieb mesta Senec (dalej len ,komunitny plan“)
predstavuje kratkodoby programovy dokument v oblasti rozvoja socialnych sluzieb a s
nimi priamo suvisiacich zdravotnych sluzieb a tiez podpornych sluzieb na Uzemi mesta
Senec. Komunitny plan ako nastroj rozvojovych procesov socialnej politiky mesta Senec,
stanovuje priority, ciele a opatrenia na zabezpecenie jeho rozvoja. Komunitny plan
priamo sUvisi a komunikuje so strednodobym programovym dokumentom mesta -
Programom hospodarskeho a socialneho rozvoja mesta Senec a je podkladom pre ro¢né
akéné plany a programy v oblasti rozvoja socialno - zdravotnych sluzieb mesta.
Komunitny plan vychadza z analyzy stavu existujlcich sluzieb a ich poskytovatelov na
Uzemi mesta Senec, z potrieb obyvatelov mesta - prijimatelov sluzieb a z kompetencii a
financnych moznosti mesta. Komunitny plan je spracovany v slUlade s programovymi
dokumentmi a prioritami mestského, krajského a narodného rozvoja socialnych sluzieb v
europskom kontexte a je konkretizovany na miestne pomery v meste Senec. Komunitny
plan je otvoreny dokument, ktory sa kazdorocne aktualizuje. Vychodiskovymi podkladmi
pre jeho spracovanie sl materialy mesta Senec, materialy Uradu prace, socialnych veci
arodiny v Pezinku, pracovisko Senec, materidly Socialnej poistovne, analyzy
Statistického Uradu a Zavere¢na sprava z empirického vyskumu o socialnych sluzbach.
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1.Uvod do problematiky komunitného planovania

Vyraz komunitny plan vznikol spojenim slov komunita a planovanie.

Komunita je tvorena lud'mi, ktori zijiU na jednom mieste, maju medzi sebou rozne
socialne vazby a su viazani nie len k sebe navzajom, ale aj k miestu, kde zija.

Planovanie oznacuje proces, v ramci ktorého sa komunita chce dostat zo sUcasnej
situacie do buducnosti, ktora by lepsie vyhovovala obcanom, ¢lenom komunity.

Komunitné planovanie je planovanie s UCastou a zainteresovanim komunity. Zaujmy
a potreby obcanov danej komunity sa mozu lisit. Ludia mdzu o svojich potrebach
a zaujmoch diskutovat, informovat sa o moznych zdrojoch ich naplnenia a spolocne
hladat kompromisné riesenia, ktoré by Cciastocne vyhovovali vsetkym. Komunitné
planovanie umoznuje spracovavat rozvojové programy verejného zivota a vyrazne
posiliuje principy zastupitelskej demokracie. Komunitné planovanie socialnych sluzieb je
metoda, pomocou ktorej mozeme planovat socialne sluzby tak, aby zodpovedali
miestnym specifikdm a potrebam obcanov. Predstavuje otvoreny aktivny proces
zistovania potrieb, zdrojov a hladanie najlepsieho riesenia v oblasti socialnych sluzieb.

Ciele komunitného planovania socialnych sluzieb:

- rozvoj a skvalitnovanie socialnych sluzieb
- posiliovanie socialnej sudrznosti obyvatelov mesta
- prevencia socialneho vylucenia a izolacie ohrozenych jednotlivcov a skupin

Ucastnici procesu komunitného planovania socialnych sluzieb:

- objednavatelia socialnych sluzieb
- poskytovatelia socialnych sluzieb
- prijimatelia socialnych sluzieb

V zaujme naplnenia spolocnej predstavy o budulcnosti socialnych sluzieb v danej
komunite sa stretavaju a spolocne planuju jednotlivi aktéri - objednavatelia socialnych
sluzieb, poskytovatelia socialnych sluzieb a prijimatelia socialnych sluzieb. Vsetky tri
strany maju v procese planovania rovnaké prava a povinnosti, najma v oblasti
rozhodovania a finalnej podoby komunitného planu.

Fazy komunitného planovania:

Priprava prostredia

Vytvorenie riadiacej struktury pre komunitné planovanie
Porozumenie problémom v komunite

Navrh rozvoja socialnych sluzieb

Stratégia rozvoja socialnych sluzieb

Realizacia komunitného planu rozvoja socialnych sluzieb

DU DNWN=
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V zmysle zakona o socialnych sluzbach obec vypraciva komunitny plan a vyssi Gzemny
celok vypraciva koncepciu rozvoja socialnych sluzieb. Komunitné planovanie je sposob,
ako zacat spolupracu a vytvarat trvalejsie partnerstva so zUcastnenymi subjektmi
a obyvatelmi mesta.

Komunitny plan je vysledkom vyjednavania medzi vsetkymi Gcastnikmi procesu
komunitného planovania. Je napliovany v ramci Sirokého partnerstva v komunite,
zodpoveda miestnym podmienkam a potrebam. Komunitny plan stanovi ciele a priority
rozvoja socialnych sluzieb. Mapuje vsetky verejné, sukromné a dobrovolné subjekty
z hladiska aktivit, ktoré smeruju k naplneniu vytycenych cielov. Komunitny plan obsahuje
systém sledovania a hodnotenia postupov a priebezného informovania verejnosti.

Komunitna praca v oblasti poskytovania socialnych sluzieb je podpora aktivit clenov
miestnej komunity k svojpomocnému rieseniu socialnych problémov v ramci miestneho
spoloCenstva, najma rozvojom socialnych sluzieb.

Komunitna rehabilitacia v oblasti poskytovania socialnych sluzieb je koordinacia cinnosti
subjektov, ktorymi s najma rodina, obec, vzdelavacie institlcie, poskytovatelia sluzieb
zamestnanosti, poskytovatelia socialnych sluzieb a poskytovatelia zdravotnej
starostlivosti. Jej cielom je obnova alebo rozvoj fyzickych, mentalnych a pracovnych
schopnosti 0sob v nepriaznivej socialnej situacii a podpora ich zaclenenia do spolocnosti.
Na Ucel vykonavania komunitnej rehabilitacie sa mézu zriad'ovat komunitné centra.

SWOT je analyza vnutornych silnych a slabych stranok podniku, organizacie, produktu
a pod. v sUvislosti s vonkajsimi prilezitostami a hrozbami na predmetnom trhu.

SWOT analyza je ndstroj strategického pldnovania pouzivand na hodnotenie silnych
a slabych stranok, prilezitosti a hrozieb, ktoré spocivaju v danom projekte, obchodnej
prileZitosti, pripadne v inej situacii, v ktorej sa nachddza organizdcia so snahou
uskutocnit’ urcity ciel. Zahrriuje monitorovanie marketingového interného aj externého
prostredia organizdcie. Vyndjdenie tejto techniky sa pripisuje Albertovi Humphrey,
ktory viedol vyskumny projekt na Stanfordskej univerzite v 60-tych a 70-tych rokoch
pouZivajuc udaje o podnikoch z Fortune 500 (Racking 500 najlepsich spolocnosti v USA na
zdklade hrubého prijmu).

Silné stranky (Strenghts) - interné(vnutorné atribdty) vlastnosti organizacie, ktoré
jej mozu napomoct’ k dosiahnutiu ciela

Slabé stranky (Weaknesses) - interné (vnutorné atributy) vlastnosti organizacie,
ktoré stazuju dosiahnutie ciela

Prilezitosti (Opportunities) - externé podmienky, ktoré mozu dopomoct
organizacii k dosiahnutiu ciela
Ohrozenia (Threats) - externé podmienky, ktoré moOzu stazit organizacii

dosiahnutie ciela.

1.1. Legislativny rdmec poskytovania socialnych sluzieb

Zakon o socialnych sluzbach novym spésobom upravuje pravne vztahy a podmienky
poskytovania socialnych sluzieb, ktorych cielom je podporovat socialne zaclenenie
obdanov a uspokojovat socialne potreby ludi v nepriaznivej socialnej situacii. Za
nepriaznivl socialnu situaciu sa povazuje stav socialnej nudze fyzickej osoby, rodiny a
komunity, v ktorom sa tato osoba, rodina, komunita nachadza z dovodu, Ze nema
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zabezpecené zakladné zivotné potreby, pre svoje zivotné navyky, pre sposob Zzivota, pre
tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav, pre dovrsenie
déchodkového veku, pre vykon opatrovania fyzickej osoby s tazkym zdravotnym
postihnutim, pre ohrozenie spravanim inych fyzickych osob alebo z dovodu, Ze sa stala
obet'ou obchodovania s lud'mi.

Socialne sluzby sa podla zakona o socialnych sluzbach poskytuju prostrednictvom
odbornych, obsluznych a dalsich cinnosti, ktoré je poskytovatel socialnej sluzby
povinny poskytnut alebo zabezpecit v pripade, ak sU tieto ¢innosti taxativne pri tychto
sluzbach vymedzené.

Poskytovatelom socialnej sluzby je za podmienok ustanovenych zakonom
o socialnych sluzbach obec, pravnicka osoba zriadena obcou alebo zalozena obcou,
pravnicka osoba zriadena vyssim Uzemnym celkom alebo zaloZzena vysSim Uzemnym
celkom (d'alej len ,verejny poskytovatel socialnej sluzby*) a ina pravnicka alebo fyzicka
osoba (d’alej len ,,neverejny poskytovatel socialnej sluzby*).

Garantmi poskytnutia alebo zabezpecenia socialnej sluzby fyzickej osobe su obce a
samospravne kraje podla ich posobnosti stanovenej zakonom o socialnych sluzbach a to
tak, ze:

- socialnu sluzbu poskytni sami alebo

- poskytovanie socialnej sluzby zabezpecia prostrednictvom pravnickej osoby zriadenej
alebo zalozenej na tento ucel alebo nasledne

- poskytovanie socialnej sluzby zabezpecia u neverejného poskytovatela socialnych
sluzieb.

Kompetencie obce vyplyvajuce zo zakona o socialnych sluzbach

Kompetencie obce su taxativne stanovené v § 80 zakona o socialnych sluzbach.
Okrem vyssie uvadzanej kompetencie obce tykajucej sa povinnosti planovat socialne
sluzby vo svojom Uzemnom obvode, povinnostou obce je napr. aj:

1.) rozhodovat’ vo veci odkazanosti obcana na socialnu sluzbu a viest’ evidenciu vydanych
rozhodnuti,

2.) uzatvarat’ zmluvu
a) o poskytovani socialnej sluzby,

b) o poskytovani financného prispevku pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej
fyzickej osoby pri Ukonoch sebaobsluhy a financného prispevku na prevadzku
poskytovanej socialnej sluzby neverejnému poskytovatelovi socialnej sluzby,

c) uzatvarat zmluvu o zabezpeceni poskytovania socialnej sluzby s budicim
poskytovatelom socialnej sluzby,

3.) ukladat opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov pri vykone svojej posobnosti,

4.) zriadovat, zakladat’' a kontrolovat’ vybrané druhy zariadeni socialnych sluzieb,

5.) poskytovat’ zakladné socialne poradenstvo,

6.) viest’ evidenciu posudkov o odkazanosti na socialnu sluzbu podla stupna odkazanosti
fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby a prijimatelov socialnych sluzieb vo
svojom Uzemnom obvode,

7.) poskytovat’ statistické (daje z oblasti poskytovania socialnych sluzieb statnym
organom socialnych sluzieb na Ucely spracovania Statistickych zistovani
a administrativnych zdrojov.
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Obec okrem toho:

vyhladava fyzické osoby, ktorym treba poskytnut socialnu sluzbu a plni d’alSie Ulohy
stanovené zakonom o socialnych sluzbach.

Povinnosti poskytovatela socialnej sluzby:

Poskytovatel socialnej sluzby je okrem iného povinny:

prihliadat’ na individualne potreby prijimatela socialnej sluzby,

aktivizovat’ prijimatela socialnej sluzby podla jeho schopnosti a moznosti,

poskytovat socialnu sluzbu na odbornej Urovni,

spolupracovat’ s rodinou, obcou a komunitou pri utvarani podmienok na navrat
prijimatela socialnej sluzby poskytovanej v zariadeni s celoro¢nou pobytovou formou
do prirodzeného rodinného prostredia alebo komunitného prostredia s prednostnym
poskytovanim socialnej sluzby terénnou formou, ambulantnou formou alebo
tyZdennou pobytovou formou, a to so suhlasom prijimatela socialnej sluzby a pri
respektovani jeho osobnych cielov, potrieb, schopnosti a zdravotného stavu,
vypracovat a dodrziavat podmienky kvality proceduralnych, prevadzkovych
a personalnych standardov pre poskytovanie socialnych sluzieb v zariadeniach
socialnych sluzieb v sulade so zakonom o socialnych sluzbach,

vypracovat individualny rozvojovy plan klienta, dodrziavat maximalny pocet klientov
na jedného zamestnanca a za Ucelom zvysenia profesionality prace vypracovat a
uskutocnovat’ program supervizie.

Osobitne je zakonom upravena povinnost' zariadenia pri ochrane zivota a zdravia

prijimatela socialnej sluzby, zakon presne vymedzuje situacie a podmienky, pri ktorych
je mozné pouzit’ prostriedky nelesného/telesného obmedzenia klienta, ako aj postup pri
ich pouziti.

Prava obcéana pri poskytovani socialnej sluzby:

Za podmienok ustanovenych zakonom o socialnych sluzbach ma obcan pravo:

vyberu druhu socialnej sluzby a formy jej poskytovania,

vyberu poskytovatela socialnej sluzby,

na poskytovanie socialnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a sposobom
poskytovania umoznuje realizovat’ jeho zakladné ludské prava a slobody, zachovava
jeho ludsku dostojnost’, aktivizuje ho k posilneniu sebestacnosti, zabranuje
socialnemu vyluceniu a podporuje zaclenenie do spolocnosti,

na zabezpecenie dostupnosti informacii v zrozumitelnej forme o druhu, mieste,
cieloch a sposobe poskytovania socialnej sluzby, o Uhrade za socialnu sluzbu a o
cielovej skupine, ktorej je socialna sluzba poskytovana,

dalSie prava ustanovené v § 6 zakona o socialnych sluzbach.

Konanie vo veci posudenia odkazanosti na socialnu sluzbu

Zakon o socialnych sluzbach urcuje jednotlivé druhy socialnej sluzby, formy

arozsah socialnej sluzby podla nepriaznivej socialnej situacie alebo podla stupna
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odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby, ktory je stanoveny
posudzujucim lekarom obce v ramci konania o odkazanosti na socialnu sluzbu:

a) v zariadeni pre seniorov,

b) v zariadeni opatrovatelskej sluzby,

¢) v dennom staciondri,

d) opatrovatelska sluzba.

Konanie o odkazanosti na socialnu sluzbu sa zacina na zaklade pisomnej ziadosti
fyzickej osoby o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu (dalej len ,ziadost*) alebo na
zaklade pisomnej Ziadosti rodica maloletého dietata alebo fyzickej osoby, ktora ma
dieta zverené do osobnej starostlivosti na zaklade rozhodnutia sidu o posidenie
odkazanosti na socialnu sluzbu alebo na podnet organu, ktory je prislusny rozhodovat
o odkazanosti na socialnu sluzbu. Ziadost' sa podava miestne prislusnej obci v pripade
Ziadosti o postdenie odkdzanosti na socidlnu sluzbu v zariadeni pre seniorov, v zariadeni
opatrovatelskej sluzby, v dennom stacionari, na opatrovatelsku sluzbu.

Miestna prislusnost’ obce sa spravuje podla miesta trvalého pobytu fyzickej osoby,
ktorej odkazanost' na socialnu sluzbu sa posudzuje.

Vysledkom konania o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu je
rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu. Podkladom pre vydanie rozhodnutia o
odkazanosti na socialnu sluzbu je posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu, ktory
obsahuje:

> stupen odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby,

> znevyhodnenie fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim alebo s
nepriaznivym zdravotnym stavom v oblasti sebaobsluznych Ukonov, Ukonov
starostlivosti o svoju domacnost’ a pri zakladnych socialnych aktivitach,

» navrh druhu socialnej sluzby,

» urcenie terminu opatovného posudenia zdravotného stavu.

Spravnym organom na vydanie rozhodnutia o odkazanosti na socialnu sluzbu je
v zmysle zakona o socialnych sluzbach miestne prislusna obec a VUC (v zavislosti od
druhu socialnej sluzby). Ked rozhodnutie nadobudne pravoplatnost, konanie
o odkazanosti obcana na socialnu sluzbu je ukoncené.

_ Pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu obcan priklada k
»Ziadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby“.

Obec, okrem druhov socialnych sluzieb, kde prijatie obcana je podmienené
pravoplatnym rozhodnutim o odkazanosti na socialnu sluzbu, poskytuje alebo
zabezpecuje poskytovanie socialnej sluzby :

- vnoclaharni, v nizkoprahovom dennom centre, v nizkoprahovom dennom
centre pre deti arodinu. Obcan o poskytnutie tejto socialnej sluzby socialnej
sluzby Ziada priamo vybrané zariadenie,

- odlahcovacej sluzby. Obcan o poskytnutie odlahcovacej sluzby Ziada priamo
prislusnd obec.
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Ziadost’ o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby

Ziadost' o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby obéan podava na obci
alebo zariadeniu socialnych sluzieb, ktoré je zriadené alebo zaloZzené obcou, pokial
Ziada o poskytovanie opatrovatelskej sluzby, poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni
pre seniorov, zariadeni opatrovatelskej sluzby, dennom stacionari.

Ziadost okrem iného obsahuje aj potvrdenie o prijme za predchadzajuci kalendarny rok
a doklady o majetkovych pomeroch.

Zakon o socialnych sluzbach taxativne stanovuje sumu, ktora musi prijimatelovi
socialnej sluzby zostat mesacne z jeho prijmu v zavislosti od druhu poskytovanej
socialnej sluzby. Ak prijimatel socialnej sluzby nema prijem alebo jeho prijem
nepostacuje na platenie Uhrady za socialnu sluzbu, méze Uhradu za socialnu sluzbu alebo
jej cast' platit aj ina osoba. Zakon o socialnych sluzbach vymedzuje, kedy a za akych
podmienok, povinnost platit Uhradu za socialnu sluzbu alebo jej cast postupne
prechadza na rodicov a deti.

Vychadzajuc zo zakona o rodine a zakona o socialnych sluzbach je potrebné si
uvedomit’, ze pri podpore socialneho zaclenenia obcanov a saturacii socialnych potrieb
ludi v nepriaznivej socialnej situacii, sa uprednostiuje poskytnutie takej pomoci, po
poskytnuti ktorej obc¢an, rodina, komunita nasledne sama riesi svoje problémy. ,,Pomoc k
svojpomoci“ v sUvislosti s pravami a povinnostami pri poskytovani socialnej sluzby sa ma
vysvetlovat’ nasledovne:
= nepriaznivu socialnu situaciu v ramci svojich moznosti predovsetkym riesi obéan sam
a za pomoci rodiny, spodporou systému socialnej prevencie a socialneho
poradenstva,

= v pripade odkazanosti obcana na socialnu sluzbu, prioritou je poskytovat socialne
sluzby terénnou formou, t.j. v prirodzenom, rodinnom prostredi obcana,

= ak zurcitych dévodov nie je mozné obcanovi poskytovat socialne sluzby v jeho
prirodzenom prostredi, prednost pred pobytovou formou ma ambulantna forma
socialnej sluzby,

= v pripade pobytovej formy je preferované poskytovanie socialnych sluzieb v zariadeni
s tyzdennou formou pobytu pred zariadenim s celoroc¢nou formou pobytu.

1.2. Vymedzenie ciela

Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Senec je strategicky dokument, ktorého cielom
je:

- vytvorit podmienky pre poskytovanie kvalitnych a dostupnych socialnych sluzieb
pre jednotlivé socialne skupiny,

- vytvorit podmienky na podporu komunitného rozvoja za Ucelom predchadzania
vzniku ¢i zhorSovaniu nepriaznivych socialnych situacii a rieSenie miestnych
socialnych problémov,

- podporovat trvalo udrzatelny rozvoj mesta s moznostami budovania dalSich
zariadeni socialnych sluzieb.
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Kvalitu socialneho prostredia alebo klimy mesta Senec je potrebné vidiet' z nasledovnych
pohladov:

existencia sluzieb

- vSetky typy socialnych sluzieb na danom Gzemi by mali byt pripravené v zasade
riesit’ vSetky aj specifické problémy obcanov (prinajmensom formou distribu¢ného
poradenstva),
potrebni kapacitu zakladnych, predovsetkym rezidencnych foriem sluzieb je
mozné predpokladat’ z normativov vybavenosti sluzbami (normativami rozumieme
odborné orientacné odhady),
potreba nedostatkovych sluzieb, najma terénnych, ambulantnych a podpornych
sluzieb,
existujuce socialna sluzby v posobnosti mesta Senec je potrebné vnimat
v suvislosti s existujucimi socialnymi sluzbami v posobnosti inych verejnych
poskytovatelov socialnych sluzieb a neverejnych poskytovatelov socialnych
sluzieb,

dostupnost’ sluzieb

- Uzemna dostupnost’ predstavuje dostupnost’ dopravnu, ktora urcuje, ¢i klient moze
dand socialnu sluzbu vyuzivat vzhladom na svoj zdravotny stav alebo na stav
dopravnej obsluhy Uzemia,
financna dostupnost’ je garantovana sucasnym pravnym systémom pri uplatneni
principu subsidiarity a solidarity a moznostami socialnej politiky mesta. Socialne
sluzby poskytované verejnymi poskytovatelmi socialnych sluzieb su spravidla
cenovo najdostupnejsie, socialne sluzby poskytované neverejnymi poskytovatelmi
socialnych sluzieb obcan hradi z vlastného prijmu, s Gcastou rodiny a v ramci
kompetencie aj s Ucastou obce,
architektonicka dostupnost je synonymom bezbariérového prostredia zariadeni
socialnych sluzieb,

nadvaznost’ sluzieb
jej predpokladom je sSiroké spektrum socialnych sluzieb, ktoré predstavuju urcité
stupne alebo fazy socialnych sluzieb (terénne sluzby, ambulantné sluzby,
odlahcovacie sluzby, pobytové sluzby)
vzajomna previazanost’ socialnych sluzieb

informovanost’
verejné povedomie obcanov o moznostiach socialnej pomoci moze byt realizované
formou dostupného socialneho poradenstva, Specializovaného socialneho
poradenstva, medializaciou (noviny, TV, rozhlas, informacné brozury a pod.),

kvalita poskytovanych socialnych sluzieb
je potrebné zaviest' standardy kvality (material Podmienky kvality socialnych
sluzieb v kompetencii BSK) nadvazne na platni legislativu, ktoré umoznia
objektivizovat postupy a metoédy poskytovania socialnych sluzieb, nasledne
zaviest’ vhodné sposoby monitorovania, supervizie a spatnej vazby,
naroky na prostredie a materialno-technické vybavenie,

ekonomicka efektivnost’ socialnych sluzieb

predstavuje primerané vyvazenie ekonomickej dostupnosti a kvality poskytovanych
socialnych sluzieb.
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2. Zakladna charakteristika mesta Senec
Mesto Senec

Sacasny nazov Senec, pouzivany od prvej polovice 20.storocia, vychadza zo starsich
pomenovani Zemch, Szempc a Wartberg. Mesto sa sklada zo Styroch sidelnych casti
(Senec, Svaty Martin, Cerveny majer a Horny dvor). Senec je znamy predovsetkym ako
vyznamné slovenské letné turistické centrum. Mesto je pritazlivé na byvanie nielen pre
blizkost' hlavného mesta Bratislavy, ale aj kvalitné Zivotné prostredie a rekreacny areal
Slne¢nych jazier. Senec bol v rokoch 1949 - 1960 sidlom okresu. Od 1.1.2004 je sidlom
obvodného uradu.

Senec je vyznamnym strediskom cestovného ruchu, ktorého centrom su Slnecné jazera.
Od roku 1996 je Senec okresnym mestom. Medzi vyznamné historické pamiatky patria:
kostol Sv. Mikulasa biskupa, kaplnka najsvatejsej Trojice, Immaculata, Turecky dom, Stlp
hanby, Zidovska synagdga. Mesto Senec kazdorocne poriada kultrne podujatia,
najvyznamnejsie su Senecké leto, ktorym sa sUcasne otvara letna turisticka sezona a
Velky letny karneval.

Poloha

Senec sa nachadza v Stredoeurdpskom regione. Lezi na juhozapade Slovenska - v
Podunajskej nizine, na rozhrani Podunajskej roviny a Podunajskej pahorkatiny. Mesto je
vzdialené 27 km od rakuskych hranic (prechod Kittsee) a 28 km od mad‘arskych hranic
(prechod Rajka). Najblizsimi europskymi metropolami su Vieden (90 km), Budapest' (230
km) a Praha (350 km).

Lezi severovychodne od Bratislavy, vo vzdialenosti 25 kilometrov v nadmorskej vyske 126
m.n.m. Matematicko - geograficka poloha stredu mesta je urcena kartografickymi
suradnicami 17° 24" vychodnej geograficke] diZky a 48° 13" severnej geografickej $irky.
Lezi na dialnici D1 z Bratislavy do Ziliny a na vyznamnom europskom zeleznicnom t'ahu
Praha - Bratislava - Balkan/Orient. Podla Uzemnospravneho usporiadania Slovenskej
republiky sa rozprestiera vo vychodnej Casti Bratislavského kraja, vyssieho uzemného
celku (VUC) Bratislava.

Obyvatel'stvo

V roku 2012 mal Senec 17 311 obyvatelov a hustotu 185 obyvatelov na 1 km2 (z toho muzi
8 397 a zeny 8 914). Podla poctu obyvatelov mu patrilo 55. miesto zo 138 miest Slovenska.
Podla veku su najpocetnejsou skupinou (67,5 %) obyvatelia v produktivhom veku (muzi
15-59 rokov, zeny 15-54). Senec patri medzi mesta so zmiesanym narodnostnym zlozenim.
V meste i jeho okoli Ziju obyvatelia slovenskej aj madarskej narodnosti. Dvojjazycnost’
Uzemia respektuje aj skolstvo. Nachadza sa tu okrem inych materska a zakladna skola
s vyucovacim jazykom madarskym, ako aj madarské gymnazium.

Narodnostné a etnické zlozenie obyvatelstva
e Slovaci - 76,60%
e Madari- 22,12%
o Cesi-0,91%
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e Romovia - 0,14%
e Ukrajinci - 0,10%
e Nemci - 0,06%

e Aini

Nabozenské zlozenie obyvatelstva
e Rimskokatolici - 71,70%
e Bez vyznania - 12,89%
e Protestanti (evanjelici, reformovani) - 8,80%
e Gréckokatolici - 0,39%
e Pravoslavni - 0,16%

e Aini (svedkovia Jehovovi, Baptisti,...)

Podla vzdelanostnej struktiry obyvatelstva prevazuje stredoskolské vzdelanie s maturitou
- 40,8% z celkového poctu obyvatelov. Stredoskolské vzdelanie bez maturity ma 12,7%
obyvatelov. Zakladné vzdelanie ma 4,2% obyvatelov. Podiel vysokoskolsky vzdelanych
obyvatelov mesta tvori 38 %.

Demografické Udaje znazornuje nasledovna tabulka:

Ukazovatel Hodnota
Pocet obyvatelov k 31.12.2010 spolu 16 665
muzi 8 067
Zeny 8 598
Predproduktivny vek (0 - 14) spolu 2623
Produktivny vek (15 - 54) zeny 5 364
Produktivny vek (15 - 59) muzi 5798
Poproduktivny vek (55 + Z, 60 + M) spolu

2 880
Pocet sobasov 98
Pocet rozvodov 38
Pocet zivonarodenych spolu 246
muzi 121
Zeny 125
Pocet zomretych spolu 139
muzi 71
zeny 68
Celkovy prirastok (ubytok) obyv. spolu 312
muzi 139
Zeny 173

Zdroj: Statisticky urad SR
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Ako vidiet' z tabulky, globalny problém starnutia populacie je aktualnyaju nasa v
buddcnosti znacne ovplyvni rozpocet v oblasti socialneho zabezpecenia. Navyse treba
mat’ na zreteli neuspokojivy vyvoj zdravotného stavu slovenského obyvatelstva. Systém
socialnej pomoci statu, ako jedného zo subjektov participujicich na znizovani dosledkov
spominanych negativnych  javov, musi hladat cesty na ekonomické a praktické
uspokojovanie potrieb najma ludi so zdravotnym postihnutim a starsSich obcanov. Ak sa k
tomu priradi jeden z cielov socialnej reformy - integracia ludi s postihnutim a starsich
obcanov a zvysovanie kvality ich Zivota - je pre realizaciu uvedeného zameru nevyhnutné
dobudovanie uspokojivej siete socialnych sluzieb.

Pomoc formou vybranych socialnych sluzieb ma nezastupitelné a nenahraditelné miesto
nakolko napomaha, aby ludské potreby a spoloCenské roly starSich ainak
handicapovanych obcanov zostavali co najdlhsie zachované. Vdaka ich poskytovaniu
moze tato Specificka skupina obcanov udrziavat’ rodinné a priatelské vzt'ahy, uplatiovat
sa na trhu prace a plnsie vyuzivat moznosti sebarealizacie.

Zaroven mozeme na zaklade demografickych (dajov konstatovat, Ze mesto Senec
zaznamenal za uplynulé obdobie rast poctu obyvatelov a taktiez mesto Senec patri
k mestam s rastovym trendom porodnosti.

Skolstvo

V minulom skolskom roku (2011/2012) bolo v zriad'ovatelskej posobnosti mesta Senec pat
materskych a tri zakladné skoly s celkovym poctom Zziakov v ZS 1656 a deti v MS 585.

Pocet Ziakov a tried v ZS

Pocet Ziakov a tried na konci skolského roka 2011/2012

yAS Pocet Ziakov | Pocet tried
J.G.Tajovského 971 41
Mlynska 515 23
s VIM A. M. Szencziho 170 10
Spolu 1656 74

Pocet deti a tried v MS

Pocet deti a tried v MS na konci skolského roka 2011/2012

MS Pocet deti Pocet tried
Fandlyho 99 4

A.M. Szencziho 43 2

Kollarova 218 9

Kosicka 86 4

Kysucka 139 6

Spolu: 585 25

Zdroj: Skolsky urad Senec
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Okrem tychto zariadeni na uzemi mesta posobia dve sukromné materské Skoly, zaradené
do siete Skol MSVVaS SR (SMS - Fandlyho 21, SMS - Svaty Martin €.3) a Styri zariadenia
nezaradené do siete skol (Sukromné jasle s MS Mravcekovo, Jasle Vcielka, Detské jasle

Medvedik, Sukromné bilingvalne -
vCelicky - Fucikova 34 ).

anglicko - slovenské detské jasle a skolka Usilovné

Z dlhodobého hladiska, podla demografickych ukazovatelov je zrejmé, ze kapacita tried
v skolach v budlcnosti nebude dostatocna a bude nutné uvazovat nad rozsirenim kapacit

v MS aj Z8.

Davky, prispevky a nezamestnanost’

Penazné prispevky, davky a nahradné vyzivné poskytované uradom prace, socialnych

veci a rodiny

Mesto Senec

Vybrané druhy davok pocet vyplatené

poberatelov| davkyv €
Davka v hmotnej nidzi 163 11 927,30
Nahradné vyzivné 32 2 179,38
PP na kompenzaciu zvysenych vydavkov - diéta 116 2 382,64
PP na kompenzaciu zvysenych vydavkov - hygiena alebo opotrebovanie 251 4 532,62
PP na kompenzaciu zvysenych vydavkov - pes 1 43,34
PP na kompenzaciu zvysenych vydavkov - prevadzka OMV 132 4 290,00
PP na kipu pomocky 1 298,75
PP na opatrovanie 178 18 246,01
PP na osobnu asistenciu 27 9 547,68
PP na prepravu 14 1138,75
spolu 915 54 586,47

Zdroj: UPSVaR v Pezinku, pracovisko Senec

Nezamestnanost’

V siicasnosti Urad prace, socialnych veci a rodiny v Pezinku, pracovisko Senec eviduje

554 nezamestnanych obcanov mesta, z toho 290 Zien a 264 muZov.

3. Socialne sluzby na uzemi mesta Senec

Obsahom tejto Casti je prehlad poskytovanych socialnych sluzieb na Uzemi mesta Senec
verejnymi poskytovatelmi socialnych sluzieb a neverejnymi poskytovatelmi socialnych

sluzieb.
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3.1. Socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dovodu t'azkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu dovrsenia
doéchodkového veku

Zariadenie podporovaného byvania

V zariadeni podporovaného byvania sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe, ktora je
odkazana na pomoc inej fyzickej osoby podla prilohy €. 3, ak je odkazana na dohlad, pod
ktorym je schopna viest’ samostatny zivot.

Integra, detasované pracovisko, Lichnerova 86, Senec - verejny poskytovatel socialnych
sluzieb, socialnu sluzbu poskytuje 5 klientom.

Betania n.o., Stefanikova 74, Senec - neverejny poskytovatel socialnych sluZieb, socialnu
sluzbu poskytuje 4 klientom.

Zariadenie pre seniorov

V zariadeni pre seniorov sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe, ktora dovrsila
déchodkovy vek a je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je
najmenej IV podla prilohy ¢. 3, alebo fyzickej osobe, ktora dovrsila dochodkovy vek
a poskytovanie socialnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych dévodov.

Dom seniorov Centrum oddychu n.o., Slnecné jazera juh, Senec - neverejny poskytovatel
socialnych sluzieb, socialnu sluzbu poskytuje 32 klientom.

Dom seniorov n.o., Bratislavska 67, Velky Biel - neverejny poskytovatel socialnych
sluzieb, socialnu sluzbu poskytuje 40 klientom.

Zariadenie opatrovatelskej sluzby
V zariadeni opatrovatelskej sluzby sa poskytuje socialna sluzba na urcity cas plnoletej
fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby podla prilohy €. 3, ak jej

nemozno poskytnut opatrovatelsku sluzbu.

Zariadenie opatrovatelskej sluzby, Hviezdoslavova 55, Senec - verejny poskytovatel
socialnych sluzieb, socialnu sluzbu poskytuje 10 klientom.

Domov socialnych sluzieb

V domove socialnych sluzieb sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe, ktora je
odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej V podla
prilohy ¢. 3, alebo fyzickej osobe, ktora je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jej
stupen odkazanosti je najmenej Il podla prilohy €. 3.

Dom seniorov Centrum oddychu n.o., Slnecné jazera juh, Senec - neverejny poskytovatel
socialnych sluzieb, socialnu sluzbu poskytuje 40 klientom.

Domus Bene - dom dobra o.z., Slnecné jazera juh, Senec - neverejny poskytovatel
socialnych sluzieb, socialnu sluzbu poskytuje 42 klientom.
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Integra, detasované pracovisko, Lichnerova 86, Senec - verejny poskytovatel socialnych
sluzieb, socialnu sluzbu poskytuje 6 klientom.

Betania n.o., Stefanikova 74, Senec - neverejny poskytovatel socialnych sluzieb, socialnu
sluzbu poskytuje 14 klientom.

Opatrovatel'ska sluzba

Opatrovatelska sluzba je socialna sluzba poskytovana fyzickej osobe, ktora je odkazana
na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej Il podla prilohy €. 3
a je odkazana na pomoc pri Ukonoch sebaobsluhy, Ukonoch starostlivosti o svoju
domacnost’ a zakladnych socialnych aktivitach podla prilohy ¢. 4.

Opatrovatelska sluzba, Mierové namestie 8, Senec - verejny poskytovatel socialnych
sluzieb, socialnu sluzbu poskytuje klientom, obcanom mesta Senec.

RuZova zahrada n.o., Safarikova 28, Senec - neverejny poskytovatel socialnych sluZieb,
socialnu sluzbu poskytuje klientom, obcanom okolitych obci okresu Senec.

Prepravna sluzba

Prepravna sluzba je socialna sluzba poskytovana fyzickej osobe s tazkym zdravotnym
postihnutim odkazanej na individualnu prepravu osobnym motorovym vozidlom alebo
fyzickej osobe s nepriaznivym zdravotnym stavom s obmedzenou schopnostou pohybu po
rovine alebo po schodoch a obmedzenou schopnost'ou orientacie.

Prepravna sluzba, Mierové namestie 8, Senec - verejny poskytovatel socialnych sluzieb,
socialnu sluzbu poskytuje klientom, obcanom mesta Senec.

3.2. Podporné sluzby
Odlahcovacia sluzba

Odlahcovacia sluzba je socialna sluzba poskytovana fyzickej osobe, ktora opatruje
fyzick( osobu s tazkym zdravotnym postihnutim podla osobitného predpisu, ktorou sa
poskytuje alebo zabezpecuje fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim socialna
sluzba pocas obdobia, v ktorom fyzicka osoba, ktora opatruje, nemoze vykonavat
opatrovanie.

Mesto Senec poskytuje socialnu sluzbu - odlahcovaciu sluzbu v Zariadeni opatrovatelskej
sluzby alebo prostrednictvom opatrovatelskej sluzby.

Denné centrum
V dennom centre sa poskytuje socialna sluzba pocas dna fyzickej osobe, ktora dovrsila
déchodkovy vek, fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim alebo nepriaznivym

zdravotnym stavom, rodiCovi s dietatom alebo starému rodicovi s vnukom alebo
vnuckou.
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Klub dochodcov - denné centrum, Hviezdoslavova 55, Senec - verejny poskytovatel
socialnych sluzieb, socialnu sluzbu poskytuje klientom, ob¢anom mesta Senec.

Jednota dochodcov Slovenska - celoslovenska organizacia pésobiaca aj na Uzemi mesta
Senec.

Jedalen

V jedalni sa poskytuje stravovanie fyzickej osobe, ktora nema zabezpecené nevyhnutné
podmienky na uspokojovanie zakladnych zivotnych potrieb, ma tazké zdravotné
postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav, alebo dovrsila dochodkovy vek.

Jedalen moze poskytovat’ stravovanie aj prostrednictvom donasky stravy do domacnosti
fyzickej osoby.

Jedalen, Hviezdoslavova 55, Senec - socialnu sluzbu - stravovanie poskytuje klientom,
obc¢anom mesta Senec. Zaroven poskytuje stravovanie aj prostrednictvom donasky stravy
do domacnosti klientom, obcanom mesta Senec.

Skolska jedalen Zakladnej skoly, Mlynska 50, Senec - socialnu sluzbu - stravovanie
poskytuje klientom, obcanom mesta Senec.

Skolska jedalers Zakladnej $koly J.G. Tajovského, Tajovského 1, Senec - socidlnu sluzbu -
stravovanie poskytuje klientom, ob¢anom mesta Senec.

Skolska jedalen Zakladnej skoly A. Molnara Szencziho, Ndm. A. Molnara Szencziho 2,
Senec - socialnu sluzbu - stravovanie poskytuje klientom, ob¢anom mesta Senec.

Skolska jedalen Strednej odbornej s$koly, Kysuckd 14, Senec - socidlnu sluzbu -
stravovanie poskytuje klientom, ob¢anom mesta Senec.

3.3. Organizacie na uzemi mesta posobiace v socialnej oblasti

Wellnea s. r.o., Lichnerova 41, Senec (chranena dielna)

Marketin Cee s. r.o., Lichnerova 41, Senec (chranené pracovisko)

Slovensky zvaz telesne postihnutych, Zakladna organizacia ¢.215, Senec

Unia slabozrakych a nevidiacich Slovenska, Zakladnd organizacia pre okres Pezinok,
Malacky, Senec

Slovensky Cerveny Kriz, miestny spolok, Senec
Slovensky Cerveny Kriz, zemny spolok, Senec

Uzemna rada mladeze SCK, Bratislava - okolie, Senec
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4. Odhadovana potreba sluzieb z pohladu obyvatelov mesta Senec

Pre vytvorenie funkéného, sSirokého a dostupného systému socialnych sluzieb pre
obyvatelov istej oblasti Ci obce je velmi dolezitym predpokladom podrobné poznanie
potreby tychto sluZzieb. Odhad potreby sluzieb v meste mdzu dopliat a upresfovat
demografické trendy a vyvoj, odhady expertov a predstavitelov samosprav, ako aj
»expertné“ vyjadrenia samotnych obyvatelov. Tie sa daju ziskat' cez prieskum nazorov
obyvatelstva mesta o vSeobecnej potrebnosti jednotlivych sluzieb vo svojej komunite ci
lokalite. V prezentovanej analyze sa tomuto aspektu venovala pomerne velka pozornost’ -
okrem osobnych potrieb boli obyvatelia poziadani aj o expertny nazor na vseobecnu
potrebnost’ sluzieb vo svojom meste.

4.1. Nazor obyvatelov mesta na podporné sluzby pre rodinnych opatrovatelov

Vyzva k obyvatelom mesta na expertné posudenie potrebnosti réznych sluzieb
zacinala nazorom na podporné sluzby pre rodinnych opatrovatelov. Vsetci Ucastnici
a ucastnicky vyskumu (bez ohladu na realne poskytovanie starostlivosti vo svojej vlastnej
domacnosti) mali odpovedat na otazku: ,Ludia, ktori sa staraju o svojich starych
a chorych clenov rodiny, tiez potrebuju obcas ,,vypnut“ (musia nieCo vybavit, ist’ do
nemocnice, na dovolenku a pod.) Co si myslite, uvitali by domdci opatrovatelia vo Vasej
obci /mestskej Casti niektoru z nasledujucich sluZieb alebo nie?* Na posudenie sa
ponukalo pat’ roznych rezimov podpornych sluzieb, ako ich uvadza nasledujuci graf.

Nazor obyvatelov na potrebu podpornych sluzieb pre rodinnych opatrovatelov
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

[

a) opatera na noc v dome klienta 26,2

b) opatera cez den v socialnom zariadeni a na noc by chodil _ 18.3
domov ,

c) opatera na 1-2 dni v socialnom zariadeni _ 33,3

d) opatera dlhodoba v socialnom zariadeni s moznostou _45 4
navratu domov po znormalizovani situacie v rodine ’

e) opatera pocas doby, ked' je rodinny opatrovatel
v zamestnani

50,4

f) ina sluzba 3,5

'

ZDROJ: ZAVERECNA SPRAVA Z EMPIRICKEHO VYSKUMU O SOCIALNYCH SLUZBACH MESTO SENEC, J. FILADELFIOVA

Z Udajov je zrejmé, ze spomedzi roznych rezimov podpory zameranej na odlahcenie
opatrovatelskych povinnosti obyvatelov voci svojim rodinnym prislusnikom ziskala od
obyvatelov mesta najviac hlasov opatera poskytovana pocas doby, ked je rodinny
opatrovatel v zamestnani. Takémuto rieSeniu vyjadrila podporu nadpolovicna vacsina
skimanych (50,4 %). Na druhé miesto sa s podporou 45,4 % zaradila dlhodoba opatera
v socidlnom zariadeni s moznost'ou navratu opatrovaného ¢lena rodiny domov, ked

20



Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Senec

sa situacia v rodine upravi; na tretie opatera cez den v socialnom zariadeni a na noc
by opatrovana osoba odchadzala domov - tento rezim opatery podporilo 38,3 %
skimanych obyvatelov Senca. Zostavajucim dvom druhom podpornych sluzieb pre
rodinnych opatrovatelov vyjadrila podporu jedna tretina a viac ako jedna Stvrtina
obyvatelov mesta. Presne 33,3 % z nich predpokladalo, ze domaci opatrovatelia by uvitali
opateru na jeden az dva dni v socialnom zariadeni, kedy by si mohli oddychnut' alebo
vybavit' potrebné zalezitosti, a 26,2 % vyjadrilo presvedcenie o uzitocnosti opatrovania
v dome klienta pocas noci. lba 3,5 % opytanych navrhlo v ramci inej moznosti este
dalsie podporné sluzby a rezimy, islo o flexibilitu opatery z hladiska Casu (podla potreby
opatrovatela, flexibilna dohoda o opatrovani) a zastUpenie rodinného opatrovatela pocas
inych povinnosti (opatera v byte pocas nepritomnosti rodiny, opatrovanie v Case choroby
alebo dovolenky a podobne), ale aj potreba doplnkovych sluzieb (pomoc s dopravou,
domaca rehabilitacia ¢i donaskova sluzba). Obyvatelia mesta Senec davali vyssi doraz
na dlhodobu opateru v socidlnom zariadeni s moznostou navratu domov po
znormalizovani situacie v rodine a opateru na 1-2 dni v socialnom zariadeni.

Za tento blok mozno zhrnit, Ze obyvatelia mesta Senec povazuju sluzby pre rodinnych
opatrovatelov za dolezité. Z prezentovanych ,expertnych“ nazorov zaznelo zaroven
odporucanie zvysit' flexibilitu opatrovatelskych sluzieb, aby poskytovali rodinam
moznost’ vyberu vhodného rezimu. Ako sa uvadza vyssie, rodiny sa pri opatrovani
svojich clenov dostavaju do velmi roznorodych situacii - ¢i uz podla zdravotného stavu
opatrovaného aintenzity potrebnej starostlivosti, nezriedka sa v jednej rodine
kombinuje starostlivost' o viaceré osoby vyzadujuce roznu starostlivost i vybavovanie
roznych zalezitosti, zriedkava nie je ani kombinacia starostlivosti v ramci domacnosti a
mimo nej. Tieto réznorodé situacie si vyzaduju roznorodé podporné a opatrovatelské
sluzby, s ¢im by sa malo pri tvorbe komunitného planu socialnych sluzieb mesta
pocitat’.

4.2. Odhad potrebnosti socidlnych sluzieb obyvatelmi mesta

Expertné hodnotenie obyvatelov a obyvateliek mesta Senec ale neskoncilo pri
podpornych sluzbach pre rodinnych opatrovatelov. Pokracovalo otazkou na zakladné
druhy socialnych sluzieb: ,,Aké st Vase skusenosti na zdklade kaZdodennych kontaktov so
susedmi a zndmymi z obce: ktoré sluzby/ zariadenia potrebuju (ludia o ne prejavuju
zdujem, dostdvaju sa do Zivotnych situdcii vyZadujucich takuto sluzbu a pod.) a v akom
rozsahu?“ Pri kazdej polozke mali respondentky a respondenti uviest, ¢i s podla ich
skusenosti v meste velmi potrebné, dost' potrebné, prilezitostne potrebné alebo vobec
nie. Celkovu potrebnost jednotlivych skimanych sluzieb i intenzitu ich potrebnosti
v meste prezentuje nasledovna tabulka.

ODHAD POTREBY POTREBNOST V % PODLA INTENZITY
SOCIALNYCH SLUZIEB V MESTE Celkova | Velmi : Dost’ : Prilezitostne
a) Opatrovatelska sluzba 74,6 40,1 :23,9:10,6

b) Organizovanie  spolocného | 62,0 28,2:21,8:12,0
stravovania

c) Prepravna sluzba 54,9 14,1 : 17,6 : 23,2

d) Krizova intervencia 42,9 2,1:16,2:24,6

e) Socialna prevencia al|bh3,5 16,9 : 21,8 : 14,8
poradenstvo

ZDROJ: ZAVERECNA SPRAVA Z EMPIRICKEHO VYSKUMU O SOCIALNYCH SLUZBACH MESTO SENEC, J. FILADELFIOVA
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Vysledky naznacuju, ze za najpotrebnejSiu povazuju obyvatelia mesta Senec
opatrovatelska sluzbu. Celkovo ju na zaklade priamych inepriamych skiUsenosti
povazuje v meste za potrebnl 74,6 % skimanych. Prevazila unej najvyssia miera
intenzity - za velmi potrebnu povazZuje opatrovatelski sluzbu v meste az 40,1 % jeho
obyvatelov; za dost’ potrebnu 23,9 % a prilezitostne potrebni 10,6 %. Ako druhé v poradi
skonCili podla nazoru anketovanych sluzby spoloc¢ného stravovania. V pripade tejto
sluzby taktiez prevazil prvy stupen intenzity, hoci s mensou naliehavostou ako pri
opatrovatelskej sluzbe (28,2 %), velka potrebnost’ vykazala o nieCo nizSie a prilezitostna
potrebnost vyrazne nizsSie hodnoty (21,8 % a 12,0 %). PribliZne o 7 % mensi podiel
skumanych obyvatelov mesta - 54,9 % - vyjadril nazor, ze ludia v lokalite potrebuju
obyvatelov mesta ju oznacilo za velmi potrebn(, ako dost potrebni ju videlo 17,6 %
a ako prileZitostne potrebn( az 23,2 %. Stvrté miesto pripadlo socialnej prevencii
a poradenstvu - podporilo ju celkovo 53,5 % obyvatelov mesta. Tato sluzba sa
vacsinovo povazovala za dost’ potrebni (tak(to odpoved uviedlo 21,8 % opytanych),
najslabsi stupen podporilo 14,8 % aza velmi potrebnl v meste ju oznacilo 16,9 %
skimanych. Krizova intervencia ziskala spolu 42,9 % podporu; prevazila u nej
prilezitostna potrebnost’ (24,6 %), odpovede ,,velmi potrebna“ a ,,dost’ potrebna“ ziskali
2,1%a16,2 %.

Mesto Senec patri k tym lokalitam, kde sa na vsetky tieto socialne sluzby dava vyssi
doraz. Tak napriklad krizova intervencia bola hodnotena obyvatelmi Senca ako
potrebnejsia priblizne o010 %, opatrovatelska sluzba a organizovanie spoloc¢ného
stravovania o 8 %. Poradie sluzieb podla odhadovanej potreby v meste zostalo rovnakeé.

Obyvatelia mesta Senec teda povazuju za potrebné pre svoje mesto vsetky zistované
sluzby. S najvacsou intenzitou sa dovolavali potreby opatrovatelskych sluzieb
a sluzieb spolocného stravovania, v pripade sociadlnej prevencie a poradenstva
prevazil priklon k strednej moznosti (,,dost’ potrebna sluzba“), krizova intervencia a
prepravna sluzba vysli v celkovom pohlade prevazne ako prilezitostne potrebné.
Takéto rozlozenie dorazu zodpoveda charakteru jednotlivych sluzieb (kazdodenné az
sporadickejsie).

4.3. Odhad potrebnosti zariadeni socialnych sluzieb obyvatelmi mesta

Prejdime teraz k nazorom obyvatelov Senca na potrebu roznych zariadeni socialnych
sluzieb. Ako prezentuje tabulka nizsie, najviac jeho obyvatelov a obyvateliek oznacilo
vo svojej obci za potrebni matersku skolu - celkovo 62,6 %. Najvyssie hodnotenie teda
dosiahlo zariadenie pre deti, bezprostredne za nim vsak nasledovali tri zariadenia pre
starsSich ludi. Bolo to zariadenie pre seniorov (60,5 % obyvatelov vyjadrilo presvedcenie
o ich potrebnosti v Senci), jedalen pre déchodcov a klub déchodcov - denné centrum
(obidve po 59,1 %). Prvlu paticu najpotrebnejsich zariadeni uzatvarala stanica
opatrovatelskej sluzby s podielom dosahujacim 57,8 % obyvatelov mesta, ktory ich
povazuju za potrebné. Nasledovala skupina Siestich zariadeni s celkovou potrebnost'ou na
arovni nad 50 %. Okrem jasli (celkova potrebnost’ 55,6 %) a zariadenia nidzového byvania
(celkova podpora od 56,3 % obyvatelov mesta) siU medzi nimi zariadenia prevazne urené
pre opateru a podporu starSich ludi: rehabilitacné stredisko (rovnaka potrebnost
56,3 %), domov socialnych sluzieb pre dospelych (54,9 %), zariadenie opatrovatelskej
sluzby a hospic (po 52,1 % celkovej potrebnosti). K polovicnej podpore sa pribliZzovalo
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krizové stredisko a zariadenie podporovaného byvania (kazdé po 47,9 %), utulok
(celkova potrebnost’ 46,5 %) a denny stacionar (45,7 %). Tesne nad 40 % hranicou bolo
dalSich pat zariadeni socialnych sluzieb. V tomto pripade islo o heterogénnejsiu skupinu,
zaradil sa do nej domov socialnych sluzieb pre deti (44,4 %), domov pre osamelych
rodic¢ov, resocializacné zariadenie a stredisko osobnej hygieny (celkova potrebnost 43
% u kazdého z nich), dalej zariadenie pestinskej starostlivosti (42,9 %) a pracovna
(40,1 %). Jediné zariadenie - detsky domov - ziskal od obyvatelov Senca celkovu
potrebnost pod 40 % (36,6 %).

ODHAD POTREBY ZARIADENI | POTREBNOST V % PODLA INTENZITY
SOCIALNYCH SLUZIEB V OBCI Celkova | Velmi : Dost’ : Prilezitostne
Domov socialnych sluzieb pre | 44,4 8,5:16,9:19,0
deti

Domov SocC. sluzieb pre | 54,9 18,3:24,6 : 12,0
dospelych

Zariadenie nidzového byvania 56,3 345:17,6 : 4,2
Zariadenie pre seniorov 60,5 33,8:21,9:5,6
Stanica opatrovatelskej sluzby 57,8 28,9:19,0:9,9
Zariadenie opatrovatelskej | 52,1 23,2:20,4:8,5
sluzby

Denny stacionar pre dochodcov, | 45,7 16,9:21,9:7,0
ZP

Hospic 52,1 21,8 : 15,5 : 14,8
Rehabilitacné stredisko 56,4 30,3:16,2:9,9
Zariadenie podporovaného | 47,2 9,2:15,5:22,5
byvania

Domov pre osamelych rodicov 43,0 9,9:14,1:19,0
Utulok 46,5 16,9 :9,9:19,7
Krizové stredisko 47,9 13,4:14,8 : 19,7
Resocializacné zariadenie 43,0 3,5:14,1:25,4
Stredisko osobnej hygieny 43,0 7,0:9,2:26,8
Pracovna 40,1 7,7 :9,9: 23,2
Jedalen pre déchodcov 59,1 35,2:19,7 : 4,2
Klub dochodcov -denné centrum | 59,1 33,8:21,8:3,5
Jasle 55,6 27,5:20,4:7,7
Materska skolka 62,6 55,6 :7,2:0,0
Detsky domov 36,6 7,7 :155:13,4
Zariadenie pestunskej | 42,9 7,0:16,2 : 19,7
starostlivosti

ZDROJ: ZAVERECNA SPRAVA Z EMPIRICKEHO VYSKUMU O SOCIALNYCH SLUZBACH MESTO SENEC, J. FILADELFIOVA

Co sa tyka intenzity, s akou obyvatelia hodnotili potrebu jednotlivych zariadeni pre svoje
mesto a ludi Zijucich na jeho Uzemi, ta sa dost vyrazne diferencovala. Ako vidiet
z tabulky, rozloZenie odpovedi do troch hodnotiacich stupnov bolo za rozne zariadenia
odlisné. Pri niektorych zariadeniach prevazili odpovede ,velmi potrebné zariadenie“,
u inych sa koncentrovali do stredného (,,dost’ potrebné zariadenie“) alebo najslabsieho
stupna (,,prilezitostne potrebné zariadenie“), u d’alSich sa rozlozili rovnomerne do dvoch
alebo vsetkych troch hodnotiacich stupnov. Zariadenia, u ktorych sa prejavila vyraznejsia
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prevaha odpovedi zdoraznujucich ich velkl potrebnost, bolo spolu osem.
Najintenzivnejsie pocitovali obyvatelia Senca potrebu materskych $kol a jasli, ale tiez
klubu déchodcov - denného centra a jedalne pre déchodcov, zariadenia nadzového
byvania, zariadenia pre seniorov, stanice opatrovatelskej sluzby a rehabilitacného
strediska. K vyraznej koncentracii hodnoteni do prvych dvoch stupnov potrebnosti
a slabému zastUpeniu odpovedi v poslednom stupni doslo v pripade zariadenia
opatrovatelskej sluzby a denného stacionara - obyvatelia mesta ich vo vacsine
povazuju za dost a velmi potrebné. Rovhomerné rozdelenie hodnoteni do vsetkych
troch stupnov bolo najmarkantnejsie v pripade krizového strediska a hospicu. Priblizne
rovnaka cast’ obyvatelov mesta ich povazuje za velmi potrebné, za dost potrebné iza
prilezitostne potrebné. Prevazne tretim stupfiom intenzity hodnotili skimani obyvatelia
Styri zariadenia, a to pracovnu, stredisko osobnej hygieny, resocializacné zariadenie a
zariadenia podporovaného byvania. Stredny stupen bol najsilnejsi pri hodnoteni
domova pre osamelych rodiCov a domova socialnych sluzieb pre deti. U troch
zariadeni prevazovalo hodnotenie v poslednych dvoch stupfoch a nizke zastUpenie
mali v najintenzivnejSom stupni - zariadenie pestunskej starostlivosti, detského
domova a DSS pre dospelych. Pri jedinom zariadeni sa volby koncentrovali v najnizSom
a najsilnejSom stupni - v pripade utulku. Tu bola cast obyvatelov Senca presvedcena
o jeho velkej potrebnosti a Cast’ deklarovala, ze je potrebny len prilezitostne.

Z analyzy vyplyva, Ze obyvatelstvo Senca je vo velkej miere presvedéené o potrebe
mnohych zariadeni socialnych sluzieb. Popri zariadeniach zameranych na starostlivost’
o deti kladli velky doraz na zariadenia pre starSich ludi - ¢ uz si to zariadenia
dlhodobej starostlivosti o starSich ludi, ako zariadenia pre seniorov, zariadenia pre
prechodn( starostlivost (zariadenie opatrovatelskej sluzby, rehabilitacné stredisko,
stanica opatrovatelskej sluzby, denny stacionar), alebo S$pecializovanejsie druhy
zariadeni poskytujlucich konkrétnu sluzbu (jedalne, pracovna, kluby - denné centra) ci
moznost dostojného dozitia. Obyvatelia mesta vSsak medzi potrebnymi zariadeniami
zdoraznovali aj zariadenia pre rodiny a jej clenov v krizovych situaciach, zariadenia
pre ludi so zdravotnym problémom, ako aj zariadenia pre ludi bez domova
(zariadenie nudzového byvania).

4.4 Chybajuce socialne sluzby v meste a vo vlastnej domacnosti

DalSou z moznosti ako merat’ potrebu socialnych sluZieb v obci alebo v istom regione
je zistovanie chybajlcich socialnych sluzieb a zariadeni. Nazor obyvatelov na deficit
sluzieb sa moze vzt'ahovat k roznym prostrediam alebo Urovniam - zistovanie sa moze
dopytovat’ na chybajlce socialne sluzby v celej krajine, v urcitom kraji alebo okrese,
pripadne v obci ¢i meste (v bydlisku) alebo konkrétne v domacnosti respondenta.
Vtomto vyskume sa vzhladom na jeho celkové zameranie zvolili dve posledné
perspektivy - t.j. perspektiva obecna a perspektiva konkrétnej domacnosti. Chybajuce
socialne sluzby a zariadenia sa vo vyskume zistovali prostrednictvom dvoch otvorenych
otazok, jedna z nich sa zameriavala na sluzby a zariadenia, ktoré chybaju najviac v obci
¢i meste, druha na sluzby a zariadenia, ktoré najviac chybaju v domacnosti
odpovedajucej osoby. Respondenti a respondentky mali moznost’ uviest’ najviac tri sluzby
alebo zariadenia. Vacsina z nich vsak celu tato prilezitost nevyuzila (uvadzali menej ako
tri odpovede); priblizne jedna stvrtina skimanych obyvatelov mesta Senec na otazku
neodpovedala vobec.
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Po spracovani odpovedi sa vytvorili dva rebricky sluzieb a zariadeni: jeden na zaklade
nazoru obyvatelov na najviac chybajluce sluzby v meste a druhy na zaklade osobnych
potrieb respondentov a ich domacnosti. Ako ukazuje tabulka niZsie, poradie jednotlivych
socialnych sluzieb azariadeni sa za kazdl z dvoch zvolenych perspektiv odlisuje.
Z perspektivy mestskej sa na prvé miesto zaradil Utulok: podla nazoru obyvatelov uplne
najviac v meste Senec chyba utulok. Druhé miesto medzi deficitnymi socialnymi
sluzbami a zariadeniami v meste Senec prisudili jej obyvatelia zariadeniu nudzového
byvania a tretie jasliam. Nasledovala opatrovatelska sluzba, zariadenie pre seniorov
a hospic. Sériu sluzieb a zariadeni pre starSich ludi prerusila na siedmej priecke
materska Skola, za ktorou nasledovalo zariadenie opatrovatelskej sluzby a denny
stacionar pre dochodcov aludi so zdravotnym postihnutim. Prv( desiatku najviac
chybajucich sluzieb v meste Senec uzatvaralo organizovanie spolo¢ného stravovania.
Ako vidiet' z tohto zoznamu, v prvej desiatke chybajlcich sluzieb v meste prevazovali
sluzby pre starsich a chorych [udi, ktorych bolo Sest, dve miesta zaujali zariadenia pre
deti a dve sluzby a zariadenia pre krizové situacie a dostojné dozitie (na prvych dvoch
miestach). Druha desiatka chybajucich zariadeni v mestskej Casti bola tiez pomerne
heterogénna. Zacinala sluzbami pre starsich achorych (klub doéchodcov - denné
centrum, prepravna sluzba, jedalen pre dochodcov, DSS pre dospelych), na patnastu
priecku zaradili nazory obyvatelov mesta domov socialnych sluzieb pre deti, nasledovalo
rehabilitacné stredisko, d’alej zariadenie podporovaného byvania, potom domov pre
osamelych rodicov, a napokon krizové stredisko a pracovna. Zariadenia a sluzby uvedené
na 21.-27. mieste sa medzi deficitnymi sluzbami v mestskej casti vyskytovali
zriedkavejsie.

CO NAJVIAC CHYBA V MESTE CO NAJVIAC CHYBA DOMACNOSTI

1. uatulok 1. denny stacionar pre déchodcov, ZP
2. zariadenie nudzového byvania 2. opatrovatelska sluzba
3. jasle 3. DSS pre dospelych
4. opatrovatel'ska sluzba 4. materska skola
5. zariadenie pre seniorov 5. zariadenie pre seniorov
6. hospic 6. zariadenie nudzového byvania
7. materska Skola 7. klub déchodcov - denné centrum
8. zariadenie opatrovatelskej sluzby | 8. jedalen pre déchodcov
9. denny stacionar pre doéchodcov, | 9. organizovanie spoloéného
ZP stravovania
10. organizovanie spolo¢ného | 10. hospic
stravovania

11.klub dochodcov - denné centrum

11.zariadenie opatrovatelskej sluzby

12.prepravna sluzba

12.stanica opatrovatelskej sluzby

13.jedalen pre dochodcov

13.rehabilitacné stredisko

14.DSS pre dospelych

14.jasle

15.domov socialnych sluzieb pre deti

15. prepravna sluzba

16.rehabilitacné stredisko

16.pracovna

17.zariadenie podporovaného byvania

17.zariadenie podporovaného byvania

18.domov pre osamelych rodicov

18.domov pre osamelych rodicov

19.krizové stredisko

19. (tulok

20.pracovna

20. krizové stredisko

21.stanica opatrovatelskej sluzby

21.socidlna prevencia a poradenstvo

22.socidlna prevencia a poradenstvo

22.domov socialnych sluzieb pre deti

23.resocializacné zariadenie

21.-27. resocializatné zariadenie, detsky
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24.detsky domov domov, zariadenie pestunskej
25.zariadenie pestunskej starostlivosti | starostlivosti, krizova  intervencia,
26.krizova intervencia stredisko osobnej hygieny

27.stredisko osobnej hygieny

28. (neuviedol nikto)

29.

ZDROJ: ZAVERECNA SPRAVA Z EMPIRICKEHO VYSKUMU O SOCIALNYCH SLUZBACH MESTO SENEC, J. FILADELFIOVA

Vytvorené poradie deficitnych sluzieb a zariadeni na zaklade osobnej perspektivy,
ktoré chybaju respondentovi a jeho domacnosti, zacinalo dennym stacionarom pre
déchodcov a ZP. Hned' na druhom mieste domacnostiam mesta chyba opatrovatelska
sluZzba a na tretom domov socialnych sluzieb pre dospelych. Stvrté miesto pripadlo
materskej Skole, piate zaujalo zariadenie pre seniorov a Sieste zariadenie nudzového
byvania. Prva desiatku uzatvarali sluzby pre starSich a chorych v poradi: klub
doéchodcov - denné centrum, jedalen pre déchodcov, organizovanim spolo¢ného
stravovania a hospic. AZ Sest’ priecok tu obsadili sluzby suvisiace so starostlivostiou
o starSich a chorych, dve priecky zaujalo zariadenie starostlivosti o deti, jednu priecku
zaujalo zariadenie na rieSenie nudzovych situacii a zariadenie na dostojné dozitie. Hoci
zriedkavo, obyvatelom mesta z perspektivy vlastnej domacnosti este chybalo zariadenie
opatrovatelskej sluzby, stanica opatrovatelskej sluzby, rehabilitacné stredisko, jasle,
prepravna sluzba, pracovna, zariadenie podporovaného byvania, domov pre osamelych
rodicov, Utulok a krizové stredisko. Zostavajluce zariadenia sa v odpovediach za vlastnu
domacnost’ neobjavovali vobec.

Je zrejmé, Ze ,,obecné“ a , osobné“ hladisko sa u obyvatelov mesta odlisuje. Inak
pocituju deficit sluzieb a zariadeni pri doraze na situaciu vsetkych obyvatelov svojho
mesta ainak pri doraze na situaciu vlastnej domacnosti. Niektoré sluzby povazuju
vramci lokality za potrebné, ale konkrétne ich rodine nechybaju. Pri osobnej
perspektive davali omnoho vacsi doéraz na opatrovatelské sluzby v domacnosti
a podporné sluzby k takémuto sposobu starostlivosti, ale tiez na zariadenia pre
dlhodobé opatrovanie. Z obecnej perspektivy ziskali silnejSiu podporu sluzby a
zariadenia pre krizové situacie, v ktorych sa mozu rodiny alebo jednotlivci vyskytnat.
Uvedené rozdiely naznacuju, ze pri tvorbe komunitného planu socialnych sluzieb v
meste treba brat’ do uvahy a hladat’ kompromis medzi vSetkymi uhlami pohladu na
potrebné sluzby. Zistena roznorodost chybajucich socialnych sluzieb v Senci tiez
poukazuje na to, Ze by sa mala venovat’ pozornost’ aj ,,mensinovym potrebam®. Aj ked’
ma v meste nejaky socialny problém ¢i socialna situacia z kvantitativneho hladiska nizsi
vyskyt, dobry systém socialnych sluzieb by mal pokryvat’ aj takéto potreby.

V ramci volnych odpovedi obyvatelia mesta upozornili na dalSie skupiny, ktorym je
potrebné venovat’ pozornost’ pri rozvoji socialnych sluzieb. Objavili sa medzi nimi
socialne slabé rodiny a jednotlivci, osameli ludia, deti a dospeli s poruchami zraku,
zdravotne postihnuté deti alebo vozickari. Navrhli tiez viacero Specifickych sluzieb,
ktoré by bolo potrebné rozvijat v meste, napr. pomoc pri nakupoch, dalej dovoz
obedov z viacerych institlcii, objavila sa potreba mobilnej starostlivosti o déchodcov ci
,denného starania“; vramci zariadeni kladli doéraz na =zariadenia pre zdravotne
postihnutych, spominala sa bezbariérovost'.
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Obyvatelia mesta poukazali aj na potrebu socialneho poradenstva, ale s najvacsou
intenzitou sa v ramci volnych odpovedi domahali zlepSenia a rozsirenia zdravotnickych
sluzieb - ¢i uz to boli navrhy konkrétnych specializovanych zariadeni alebo otazka kvality
sluzieb ¢i ich priestorovej dostupnosti (diagnostické centrum pre deti, geriatria,
zubar,...). Niekolko obyvatelov Senca spomenulo este ako potrebné urobit’ nieco pre
zlepsenie informovanosti obyvatelov o socialnych sluzbach a sluzbach vébec. Zo
sluzieb a zariadeni za hranicou ,socialnych®, obyvatelky a obyvatelia mesta Senec
spominali napr. materské centra pre matky s detmi, centra alebo zariadenia volného
Casu pre deti a mladez, detské ihriska, priestory pre psickarov, viac bezbariérovych
zariadeni, alebo tiez verejné toalety v okoli.

4.5.Zaujem obyvatelov mesta Senec o poradenstvo

Viackrat sa v predchadzajucich castiach tejto zaverecnej spravy preukazala
dblezitost poradenstva a jeho dostupnosti v oCiach obyvatelov mesta. Objavovalo sa
taktiez medzi najviac chybajdcimi sluzbami v meste Senec (pozri napriklad tabulku
vyssie).

Vo vyskume sa zaujem o tento typ socialnej pomoci a podpory sledoval aj cez samostatnu
otazku v pouzitom dotazniku, ktora hodnotila zaujem skimanych domacnosti obyvatelov
a obyvateliek mesta Senec o jednotlivé druhy poradenstva. Z predlozenych sedem druhov
poradenstva mali respondenti a respondentky vybrat’ tie, ktoré by na zaklade vlastnej
situacie najviac uvitali ( mohli pritom vyznacit maximalne tri druhy). Ako vyplyva z grafu
nizsie, najvacsi zaujem prejavili obyvatelia a obyvatelky tejto lokality o poradenstvo v
oblasti socialnych veci a socialnej pomoci. Ako jednu z troch moznosti si tento druh
poradenstva vybrala takmer presna polovica vyskumného suboru - 50,7 %
odpovedajucich.

Zaujem obyvatel'ov o poradenstvo podla typu

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

1 = poradenstvo v oblasti socialnych veci
a socialnej pomoci

2 = bezplatné poradenstvo pre obéanov v
hmotnej nadzi

3 = poradenské centra prvej pomoci v
krizovych situaciach

4 = poradenstvo pre mladé rodiny

5 = manzelska poradna

6 = pravne poradenstvo

7 = poradenstvo pri hfadani zamestnania

ZDROJ: ZAVERECNA SPRAVA Z EMPIRICKEHO VYSKUMU O SOCIALNYCH SLUZBACH MESTO SENEC, J. FILADELFIOVA
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Viac ako jedna stvrtina skimanych obyvatelov mesta prejavila zaujem o poradenské
centra prvej pomoci v krizovych situaciach s 26,1 %; priblizne patina obyvatelov o
dalsie dva druhy poradenstva - bezplatné poradenstvo pre obcanov v hmotnej nudzi
s 23,3 % a poradenstvo pre mladé rodiny s 22,5 % volieb. Na posledné dve miesta
v poradi sa zaradilo poradenstvo pri hladani zamestnania (zaujem o tento typ
poradenstva pre svoju domacnost’ by uvitalo 4,9 % skimaného suboru obyvatelov Senca)
a manzelska poradna (len 4,2 %).

Z uvedenych zisteni vyplyva, ze obyvatelia a obyvatelky mesta Senec prejavili vacsi
zaujem o poradenské centra prvej pomoci v krizovych situaciach (zaujem prave
o tento druh poradenstva vyznacilo 0 6 % obyvatelov Senca viac) a poradenstvo pre
mladé rodiny (o 6,5 % viac). Celkovo ale empirické Udaje preukazali vysoky zaujem
obyvatelov tohto mesta o poradenské sluzby, pricom je Ziadané najma socialne
poradenstvo, ako aj poradenstvo pre rieSenie krizovych situacii.

4.6 Suhrn vysledkov

Zistovanie potrebnosti socialnych sluzieb v meste Senec na zaklade nazorov
a skusenosti jeho obyvatelov jednoznacne identifikovalo velka potrebu socialnych
sluzieb rézneho druhu. Obyvatelia mesta povazuju za délezité podporné sluzby pre
rodinnych opatrovatelov, pricom z réznych stran poukazovali na potrebu ich flexibility
zarucujucej moznost’ vyberu. Poskytovatelia a dizajnéri sluzieb na Urovni mesta (ale
tiez na vyssich Urovniach - okres, kraj, stat) by si pri vytvarani systému sluzieb mali
uvedomovat’, ze roznorodé rodinné situacie a pripady si Zziadaju roznorody format
a rezim opatrovatelskych a podpornych sluzieb. Za najpotrebnejsie v meste Senec
povazuju jeho obyvatelia rozvoj opatrovatelskych sluzieb, nasledne sluzby
spolo¢ného stravovania a prepravnu sluzbu. Velka skupina vSak podporila aj socialnu
prevenciu a krizovu intervenciu v ramci svojej mestskej komunity. Ukazalo sa taktiez
Siroké presvedcenie obyvatelov mesta o potrebe mnohych aréznorodych zariadeni
socialnych sluzieb. Okrem zariadeni beznej starostlivosti o malé deti v predskolskom
veku (materska skola a jasle) davali velky doraz na pobytové zariadenia pre starSich
fudi, ale tiez zariadenia poskytujuce docasnu starostlivost’ (denny stacionar
a ambulantné formy poskytovania socialnych sluzieb) alebo zabezpecujuce konkrétnu
sluzbu ¢i travenie volného ¢asu a moznosti komunikacie a integracie, ako su jedalen
pre dochodcov alebo pracovne a kluby dochodcov - denné centra. Pomerne velka
potreba sa u obyvatelov mesta prejavila v sGvislosti s moZnostou doéstojného dozitia,
medzi najviac chybajlcimi sluzbami v obci sa dostal hospic na Sieste miesto. Obyvatelia
mesta Senec medzi potrebnymi zariadeniami castejsie uvadzali potrebu sluzieb pre
rodiny a jednotlivcov v krizovych situaciach (krizové stredisko, zariadenie nudzového
byvania, domov pre osamelych rodicov, resocializacné zariadenia alebo stredisko osobnej
hygieny), opakovane upozornovali na situaciu ludi so zdravotnym postihnutim alebo
ludi bez domova (Utulok sa dostal na potrebné miesto medzi chybajucimi sluzbami v
meste. Ukazal sa tiez pomerne velky zaujem o rozvoj roznych druhov poradenstva,
najma socialneho a krizového.

5. Urcenie cielov a priorit rozvoja socialnych sluzieb
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Vizia: ,,Do roku 2015 chceme vybudovat’ komplexnu siet’ socialnych sluzieb, ktora
bude dostupna pre vsetky socialne skupiny. “

Strategicky ciel 1:

Vybudovat’ komplexnu ponuku, dostupnost’ a kvalitu socialnych sluzieb

Specifické ciele:

1.1 Vybudovat’' siet’ socialnych zariadeni podla zistenych potrieb mesta Senec
(terénne socialne sluzby, ambulantné formy socialnych sluzieb, riesenie krizovych
situacii obcanov, komunitné sluzby)

1.2 Rekonstruovat, rozsirovat’ a modernizovat’ budovu Strediska socialnych sluzieb

1.3 Zvysovat kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb

1.4 Zabezpecit informovanost obcanov o poskytovanych socialnych sluzbach

Strategicky ciel 2:

Zabezpecit' komplexné a efektivne riadenie, spolupracu a komunikaciu v oblasti
poskytovania socialnych sluzieb

Specificky ciel:

2.1 Koordinovat spolupracu institucii posobiacich v socialnej oblasti
Strategicky ciel 3:

Vybudovat’ navaznu infrastruktaru socialnych sluzieb

Specifické ciele:

3.1 Riesit’ byvanie pre socialne slabsie skupiny obyvatelstva

3.2 Zlepsovat pristup znevyhodnenych obcanov na trh prace

3.3 Pripravit’ programy zamerané na prevenciu drogovej zavislosti
3.4 Zabezpecit’ dostatok predskolskych zariadeni a nasledne skolskych zariadeni

6. Vyhodnocovanie a plnenie komunitného planu

Principy dobrého spravovania pri realizacii komunitného planu

e Participacia - zabezpecenie (casti tych, ktori ,musia“ byt zainteresovani
a umoznenie Ucasti tych, ktori ,,chcu“ byt zainteresovani.

e Transparentnost - rozhodovanie v ktorejkolvek Cinnosti pri realizacii komunitného
planu je uskutocnené na zaklade dopredu znamych kritérii.
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e Verejna zodpovednost - dodrziavanie zvolenych kritérii merania vykonnosti,
dodrziavanie prava a administrativnych postupov, jasna komunikacia cielov.

Zasady uplathovania komunitného planu

Komunitny plan je zakladnym rozvojovym dokumentom, na ktory sa musi prihliadat’ pri
profilovani vsetkych rozvojovych a rozvoj podporujlcich aktivit v oblasti socialnych
sluzieb.

Komunitny plan je zavaznym pre tvorbu rozpoCtu mesta v sulade so zasadami
programového rozpoctovania samospravy na obdobie troch rokov.

Komunitny plan je zakladnym podkladom pre tvorbu socialnych projektov.

Komunitny plan je po jeho schvaleni zakladnym rozvojovym dokumentom pre mesto
Senec.

Komunitny plan je rozvojovy dokument, ktorého aktivity mesto Senec priamo realizuje
alebo vytvara a podporuje vytvorenie podmienok na ich realizaciu inymi subjektmi v
prospech socialneho rozvoja mesta.

Komunitny plan je rozvojovy, usmernujuci dokument pre vsetky subjekty existujuce Ci
vykonavajuce cinnost na Uzemi mesta Senec, ktoré chcu realizovat cinnosti socialneho
rozvojového charakteru (podnikatelské subjekty, organizacie, Sstatne organy, mimovladny
sektor).

Komunitny plan je otvoreny, verejne dostupny dokument, priebezne aktualizovany
a reagujuci na prichadzajuce podnety, prilezitosti a zmeny vnutorného a vonkajsieho
prostredia.

Za implementaciu, aktualizaciu a komunikaciu komunitného planu su zodpovedné volené
a vykonné organy samospravy mesta. Aby bol implementacny mechanizmus komunitného
planu efektivny, musi mat mesto jasne popisané cCinnosti, aktivity a Ulohy, ktorymi sa
bude komunitny plan zabezpecovat na Urovni programovej, realizacnej a
vyhodnocovacej.

Klucové ulohy manazmentu

- realizovat’ projekty, ktoré prinesu pre mesto zelany efekt a budu trvalo udrzatelné,

- vycClenit' z rozpoctu mesta financné prostriedky potrebné na realizaciu navrhnutych
aktivit,

- podporovat spolupracu hlavnych aktérov rozvoja mesta a koordinovat’ ich aktivity,

- pravidelne monitorovat’ aktivity a vyhodnocovat plnenie akéného planu na zaklade
vopred stanovenych meratelnych ukazovatelov.

7. Zaver

V meste Senec sa socialnej oblasti venuje intenzivna pozornost uz od vzniku
samospravy. Prejavilo sa to v postupnom zabezpecCovani potrebnym personalnym
obsadenim, a nasledne i postupnym zriad'ovanim novych chybajlcich a Zziadanych
socialnych sluzieb zariadeni socialnych sluzieb a socialnych i zdravotnickych aktivit pre
obcanov mesta.
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Hlavnymi a najdolezitejsimi dovodmi rozvijania socialnych aktivit a zriadovania
socialnych sluzieb v meste boli a nadalej zostavaju socialne sluzby jednoznacne
pomahajlce v kritickych situaciach nielen jednotlivcom, ale aj ich rodinam zvladat
starostlivost’ o seba, svoju domacnost’ a podporuju tak pozitivhu spoloc¢enski atmosféru v
celej komunite mesta. Bez poskytovanych alebo zabezpecovanych socialnych sluzieb v
meste by velka cast obcanov ostala izolovana, nemala by moznost zUcCastnovat' sa na
spolocenskom zivote mesta, nemohli by uplatnovat v plnej miere svoje ludské a
obcianske prava - dochadzalo by k ich socialnemu vyliceniu z komunity.

Navrhované nové druhy socialnych sluzieb a aktivit by mali prispiet k tomu, aby v nasom
meste boli tie socialne sluzby, ktoré obcania potrebuju k svojmu plnohodnotnému Zivotu
a vytvarana siet’ socialnych sluzieb bola flexibilna a poskytovala kvalitné socialne sluzby .
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