Zmluva o poskytovani elektronickych sluZieb rez

uzatvorend podFa ij 269 a nasledujiicich zdkona ¢. 513/1991 Zb. {Obchodny zdkonnik) v zneni

neskorsich predpisov

I
Zmluvné strany

Objednavatel”. Mesto Senec

Zastupeny: Ing. Karol k'vdl. primdtor

Sidlo: Mierové namestie 8, 903 01 Senec
1CO: 00 305 065

DIC: 23020662237

Bankové spojenie: Dexia banka

Cislo uctu: 6602827002/5600

Kontaktna osoba: Be. Stefan Pap. 1T manaZér

Tel.: +4212 20205124

(dalej len ..objednavatel™)

Poskytovatel” ICZ Slovakia a.s.

Zastuipeny: Ing. Martinom Terkovicom, predsedom predstavenstva a generdlnym
riaditelom

Sidlo : Soblahovska 2050, 911 01 Trencin

1CO: 36 32X057

DIC : 2020180096

DIC pre DPH : SK 2020180096

Bankové spojenie : CSOB, a.s. Trencin

Cislo tétu : 611671153/7500

Zapisany: v obchodnom registri Okresného sidu Trencin, oddiel: Sa. vlozka
¢.10561/R

Kontaktnd osoba: fng. Igor Loduiia, projektovy manazér

Tel.: Q32/6563 711

(dalej len ..Poskytovatel™)

II.
Zakladné ustanovenia

Objednavatel ziskal v ramci marketingového podujatia organizovaného
posk\tovatefom s ndzvom iPoint RoadShow moZnost zapojif sa do systému iPoint na
6 mesiacov zadarmo vratane odpustenia registratného poplatku. Objednavatel
moznost vyuZzivat sluzby prevddzkované poskylovatefom prijal za podmienok, ktoré
su blizsie Specifikované touto zmluvou.

Zmluvné strany sa dohodli na podpisani tejto zmluvy o poskytovani elektronickych sluzieb
systému iPoint poskytovanych na portdli i-point.sk

Zmluvné strany prehlasuju, ze udaje uvedené v ¢lanku. I. tejto zmluvy si ku dnu uzavretia
zmluvy pravdivé. Zmluvné strany sa zavizuju, ze akékolvek zmeny udajov uvedenych
v Clanku 1. tejto zmluvy oznamia bez zbytocného odkladu druhej zmluvnej strane. Zmluvné
strany prehlasuju, Ze osoby podpisujiice tito zmluvu, su opravnené osoby na tento tkon.
Poskytovatel prehlasuje, Ze je odborne spdsobily k poskytnutiu predmetu tejto zmluvy.
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Zmluva o poskytovani elektronickych sluZieb

II1.
Predmet zmluvy a plnenie

1. Predmetom zmluvy je poskytovanie elektronickych {formuldrovych sluZieb v rozsahu
definovanom v nasl. bode prostrednictvom verejne pristupného portdlu iPoint (vwwwwv.i-
poinl.sk). Poskytovalel" sa zavdzuje poskytoval" tieto sluzby podpory pocas celej dob\
platnosti tejto zmluvy a za podmienok uréenych v tejto zmluve.

2. Poskytovatel sa zavidzuje pre objednavatela na portali iPoint (www.i-point.sk)
a) aktivovat a previddzkovat elektronické formuldrové sluzby uréené objedndvatelom
pod hlavickou objednévatela

3. Vramci produktovei podpory poskytovatel zabezpedi legislativnu aktudlnost obsahu
aktivovanych elektronickych formuldrov.

4. Poskytovatel zabezpec¢i garanciu 95 % dostupnosti sluzieb systému iPoint 7 dni v tyZdni. 365
dni v roku.

5. Poctas platnosti zmluvy sa problémy doddvanych sluZieb, budu rieSif poskytovatelom
promptne tak, aby bola zabezpecend garancia min. 95% poskytovania sluzieb v /mysle €111
bod 4. Osobitné poziadavky nad ramec sluzieb, ktoré su predmetom tejto zmluvy budu riesené
formou dodatku k zmluve, alebo samostatnou objedndvkou.

6. Vseobecne zivd/né podmienky pouZivania elektronickych tormuldrovych sluZieb st uvedene
v prilohe tejto zmluvy, ktoré upravuju postavenie, dalSie prava a povinnosti zmluvnych stran
vo vztahu k poskytovaniu sluZieb pre ob&anov, su neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy a su
tiez zavazné pre obe zmluvné strany.

Iv.
Postup vyZiadania a prevzatia

1. Zmluvné strany sa dohodli na uréeni opravnenych pracovnikov na strane objednavatela, ktori
budu hléasif vady a identifikované problémy v prostredi HelpDesk, pricom poskytovatel
spristupni pre tri opravnené osoby objednavatela pristup do prostredia HelpDesk. Zoznam
opravnenych pracovnikov objednavatela je uvedeny v prilohe e. L ktord je neoddelitelnou
suCastou tejto zmluvy. Oprdvneni pracovnici su povinni vysledok servisného zisahu
validovat a prevziat.

2. HelpDesk predstavuje zdkaznicki, pristup pre definovanie poziadaviek objedndvatela ako aj
sledovanie rieSenia a vyrieSenie poZziadaviek poskytovatelom.

V.
Cena a platobné podmienky

1. Cena za tvodnu implementaciu a registraciu objednédvatela v systéme iPoint je O EUR.
2. Cena a jej zdkladne parametre za poskytnuté sluzby su uvedena v tabulkdch niZSie. Platby

budi uskutocnené v lehote splatnosti faktury vystavenej poskytovatefom najneskor
v posledny deni mesiaca, v ktorom bola sluzba poskytnuta
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Zmluva o poskytovani elektronickych sluzieb

Pre vypocet ceny sa pouziju nasledovné parametre:

Cennik a vstupné parametre pre vypocet ceny sluzby Sadzba/ Hodnota

Pocet obyvatelfov mesta Senec podla informdcii zverejnenych

Statisticky m uradom k poslednému kalenddarnemu diiu 16 665 obyvatelov

predchddzajuceho kalenddrneho roka (2a rok 20) K) pre rok 2011)
zdroj: Statisticky tirad (1 temografiaA tbyvateTstvo/Pre<tdefinované

tabulky/Pocet obyvatefov SR)

Modul iPoint portal - sadzby za balik elektronickych sluzieb

do 25 el. formuldrovych sluzieb (zakladny balik) * 0,00 eur obyvatel rok

do 25 el. formuldrovych sluzieb (zédkladny balik) 0,15 eur obyvatel' *ok

do 35 el. formularovych sluzieb 0,19 eur / obyvatel' rok

do 50 el. formularovych sluzieb 0,25 eur / obyvater / rok

do 75 el. formularovych sluzieb 0,32 eur /obyvateF/role

od 76 el. formuldarovych sluzieb

0,45 eur obyvatel 1ok

implementacia a nasadenie 1. az 25. ei. formuldra

0,00 euriks

implementécia a nasadenie 26. a dalSieho el. formuldra

30,00 eur / ks

Modul PIM zdkladné sadzba, tri l'ubovolne nazvané vrstvy

0,07 eur 'obyvatel'/rok

za 4. a dalSiu vrstvu

0,01 eur ¢ obyvatel’ ' rok

Modul TIM - zékladna sadzba

0.03 eur f obyvatel rok

* sadzba plati pre obdobie prvych 6 mesiacov od ucinnosti zmluvy

\ vslednd mesaéna cena za jednotlivé sluzby sa vypocita sifinom poctu obyvatelov

a zékladnej sadzby pre jednotlivi sluzbu / modul a nasledne rozpocitané na 12 mesiacov. K
cene sluzby je potrebné pripocitat sadzbu za implementdciu a nasadenie el. formuldra, ktoré sa
realizovalo v dané Takturatné obdobie. Vysledné mesa¢né ceny za sluzby si zaokrihfované na
celé eura nadol.

SluzZba iPoint

Obdobie / mesaény

do 25 el. form.

do 35 el. form.

do 50 el. form.

do 75 el. form.

pausil sluZieb sluZieb sluZieb sluZieb
1.-6. mesiac 0,00 55,00 138,00 236,00
7. a d’al8i mesiac 208,00 263,00 347,00 444/";)

Ceny st uvedene v eur bez DI'H.

3. K dohodnutej cene sa pripocita sadzba DPH v silade splatnym zdkonom o dani z pridanej
hodnoty.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel uhradi cenu za plnenie predmetu zmluvy
v lehotach a sposobom uvedenym vysSie na zdklade vystavenych faktur poskylovalela na tcet
poskytovatela.

5. Objednavatel’ sa zaviazuje spravne vystavené faktiry poskytovatela, ktoré maju vSetky
zdkonom stanovené ndleZitosti, uhradif najneskor do 30 dni odo dfia vystavenia. V pripade
nespravnej alebo neuplnej faktiry, objedndvatel moze faktiru vrdtit poskytovatefovi na
prepracovanie s uvedenim dévodu vratenia. V Lakomto pripade plynie nova lehota splatnosti
faktiry, diilom dorucenia opravenej faktiry objednavatelovi.
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Zmluva o poskytovani elektronickych sluzieb rez

preukdzatelne vznikne v tejto suvislosti poskytovatelovi $koda, moZe si uplatnif ndrok na jej
nahradu v plnom rozsahu.

vin.
Osobitné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zodpovednymi pracovnikmi vo veciach organiza¢nych, vo
veciach validacie a preberania jednotlivych plneni podla tejto zmluvy su:
a) za objedndvatela: Bc. Stefan Pap
b) za poskytovatela: Ing. Igor Loduha

2. Zmeny v osobdch oprdvnenych pracovnikov musia byt zaslané druhej zmluvnej strane formou
doporuceného listu podpisaného Statutdrnym orgdnom zmluvnej strany.

3. Zmluvné strany sa dohodli na elektronickej komunikacii (poZiadavka na servis, dopliujice
informacie, navrh rieSenia, schvdlenie ndvrhu, ozndmenie o odovzdani plnenia alebo o jeho
testovani) prostrednictvom systému HelpDesk poskytovatela.

4. Zmluvné strany su povinné zachovaf mléanlivost o vSetkych skutocnostiach, udajoch
a informdacidch tykajuicich sa druhej strany, ktoré maju povahu obchodného tajomstva, a ktoré
su predmetom Zakona o ochrane osobnych udajov. Zmluvné strany sa zavizuju, Ze tieto
informacie neposkytnu tretej strane bez pisomného suhlasu objednavatela.

5. Zéviazky uvedené v odseku 4 tohto ¢lanku platia aj po zdniku tejto zmluvy az do doby, kym
tieto informdcie moézu mat povahu obchodného tajomstva alebo dovernych informdcii.

6. Poskytovatel poskytuje objedndvatelovi zdruku na vSetky sluzby dodané v rdmci tejto zmluvy
podas celého zmluvného vzfahu.

7. RieSenie prevadzkovych problémov
7.1 Poskytovatel sa zavidzuje rieSit prevadzkové problémy =za uéelom zabezpelenia
dostupnosti sluzby.

7.2 O sluzbu rieSenia prevadzkovych problémov objedndvatela poZziada objednavatel
telefonicky, prostrednictvom aplikdcie HelpDesk alebo zaslanim e-mailovej, faxovej

Spravy.

7.3 Odstranenie problému je definované ako odstranenie nahldseného prevdadzkového
problému  zavady alebo poskytnutie prijatelného rieSenia

7.4 Poskytovatel zodpovedd za vCasnu aktualizaciu obsahu elektronickych formulérov,
t.j. zabezpeCenie zhody s platnou legislativou tak, aby bolo zabezpecené

bezproblémové vyuZzivanie sluzby.

7.5 Objedndvatel je povinny informovat poskytovatela o zmenidch VZN mesta, ktoré
maju vdzbu na sluzb\ poskytované prostrednictvom portdlu iPoint.
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Zmluva o poskytovani elektronickych sluZieb ICZ

IX.
Zavereéné ustanovenia

1. Téito zmluva sa uzatvidra na dobu urliti na 6 mesiacov a je platna difiom podpisu oboch
zmluvnych stran. V pripade, ak objednavatel' najneskor 14 dni pred uplynutim platnosti
zmluvy pisomne neoznami ukon&enie zmluvy, platnost zmluvy sa automaticky meni na dobu
neurciti. V pripade pisomného vypovedania zmluvy zo strany objedndvatela do 6 mesiacov je
vypoved' u¢innd bezodkladne bez vypovednej doby.

2.V pripade pokratovania v zmluvnom vzfahu po uplynuli platnosti 6 mesiacov v sulade
s ustanovenim druhej vety odseku 1 tohto &lanku je mozné zmluvny vzfah ukonéif vzdjomnou
dohodou zmluvnych stran, alebo jednostrannym vypovedanim zmluvy ktoroukolvek
zmluvnou stranou s vypovednou lehotovou dva (2) mesiace, ktord za¢ina plynuf od prvého
dna nasledujiceho mesiaca po doruceni tejto vypovede.

3. Tato zmluva moZe byt doplnend alebo zmenend len na zdklade pisomnych dodatkov.
podpisanych Statutdrnymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

4. Vztahy zmluvnych strdn, ktoré nie si touto zmluvou vyslovne upravené sa riadia vieobecne
zévdznymi pravnymi predpismi platnymi v SR.

5. Téato zmluva je vyhotovena v 4 exempldroch, /toho 2 pre objednavatela a 2 pre
poskytovatera.

6. Zmluva nadobtda platnost ditlom podpisu oboma zmluvnymi stranami a u¢innost nadobuda
nasledujuci deii po dni jej zverejnenia.

Za objednavatela: Za poskytovatela;

,podpisané" ,podpisané"”



Zmluva o poskytovani elektronickvch sluZieb r ez

Priloha €. 1

Zoznam opravnenych pracovnikov objednavatel’a na zadanie poZiadaviek cez systém
HelpDesk

. Bc. Stefan Pap
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